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2009. oktoberében indult el a ,,Magyar Onkéntesek Motivacioinak Vizsgalata“ c.
kutatasi program (www.volunteermotivation.hu), amelyben 235 szervezet 3000
onkéntese vett részt. A tobb mint félévig tarto kutatas eredményei ez év marcius
végére késziiltek el. Ez alkalombél beszélgettiink Dr. Bartal Anna Mariaval a
Pazmany Péter Katolikus Egyetem Szociolégia Intézetének docensével, a kutatas
vezetdjével.

Milyen céljai voltak a kutatisnak, és miért éppen az onkéntesek motivdcidit
vizsgaltak? Miért volt erre sziikség?

Az onkéntesek motivacioinak kutatdsa nem ismeretlen teriilet a hazai Onkéntes-
kutatasban, de valdjaban nagyon keveset tudunk az Onkéntesek demografiai-
tarsadalomstatisztikai  jellemz6i  vagy éppen tevékenységteriiletek  szerinti
elhelyezésénél és megtartasanal rendkiviil fontos lenne mind a potencialis, mind pedig
a mar onkéntes munkat végzok motivacioinak ismerete. Ez volt a kutatas egyik célja
¢s inditéka, a masik meg az, hogy az eddigi teoretikus — a ,,hagyomanyos® ¢és ,,uj*
Onkéntesség — kategorizaciok nem nyujtottak az Onkénteseket foglalkoztatd
szervezetek szamara olyan, jol kézzel foghaté modszereket, amelyekkel onkénteseik
motivaciot ténylegesen is mérni tudtdk volna. Egy oOnkéntesmotivaciokat mérd
vizsgalati mdodszer — az Onkéntes Motivacios Kérdév — segitségével ugyanis, a
szervezetek testreszabottabb ¢és célzottabb {izenetekkel tudndk Onkénteseiket
megtaldlni, tovabba szamukra megfeleld tevékenységeket nyujtani, valamint olyan
atmoszférat biztositani, amelyben az onkénteseik elégedettek €s nagyobb szamban,

hosszabb tavon is vallaljdk az 6nkéntességet.

Az onkéntesek mely motivdcidit vizsgdltik az Onkéntes Motivaciés Kérdéivvel?

A vizsgalat soran azt a magyarra adaptalt és kiegészitett kérddivet (lasd errdl
bdvebben a Civil Szemle 22. szdmaban, Bartal Anna Maria: Mit mutat a kaleidoszkop
c. tanulmanyat) alkalmaztuk, amelynek eredeti valtozatdit 2004-ben Nyugat-
Ausztraliaban Judy Esmond ¢és Patrick Dunlop dolgozta ki. Az altalunk hasznalt
kérddiv 59 Allitast tartalmazott és 16 motivacios faktort mért. A motivéacios faktorok

az Onkéntesség motivacionak négy nagy csoportjat vizsgalta. Az elsdé csoport az



Onkéntesség motivacidjaban meghataroz6 tarsadalmi-szocialis motivaciokat meérte,
ugy mint: az értékek, a reciprocitas, a helyi onkormanyzati és kormanyzati hianyok,
valamint a vallas faktorok. A kovetkezd csoportot az ugynevezett én-kozpontl, az
Onkéntességbdl eredd személyes haszon ¢€s célok mérésére szolgaldé motivacios
faktorok képezték, ugy mint: a megértés, az elismertség és a karrierfejlesztés
faktorok. Mig a harmadikat, az 6nkéntességben a tarsadalmi mintdk ¢és interakciok
fontossagat méré motivaciok alkottak: a tarsadalmi és szocialis interakciok faktorok.
Végezetiil pedig a negyedik csoportot az Onkéntesmotivaciokban megmutatkozo
pszichologiai-jellegli motivaciok, mint az onbecsiilés,az onvédelem, valamint
visszahatdasa kornyezetre és visszahatas az egyénre motivacios faktorok képezték.
Mint lathaté, az Onkéntes Motivacios Kérdéiv az dnkéntesmotivaciok igen dsszetett
struktargjat képes felmérni, aminek alapjan az Onkéntesmenedzsmenti munka is

differencialtabba valhat.

Mielott a fobb onkéntesmotivaciok ismertetésére térnénk rd, kit tekinthetiink -
kutatas eredményei alapjan — ma, a ,,tipikus“ magyar onkéntesnek?

A vizsgalat eredményei alapjan ma a ,tipikus® magyar onkéntes olyan 18-45 év
kozotti no, aki varosokban vagy kozségekben ¢€l. Ezek az eredmények kiillonbdznek a
korabbi vizsgalatokétol, mivel a mintdba foként a ,terepen dolgozé* Onkéntesek
keriiltek be, ¢és kevésbé a szervezetek vezetését, kuratoriumi tagsagat onkéntes
munkdban végzok, ami foként a férfiakra jellemzd. Tovabbi jellemzdje ennek a
Htipikus® onkéntesnek, hogy inkabb hazas, de nagy gyakorisaggal lehet hajadon.
Ebbdl kovetkezden inkabb gyermekes, aki altaldban 2 gyermeket nevel, vagy pedig
gyermektelen. A magyar atlagnépességhez képest magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezik, hiszen leginkdbb fels6foku, vagy kozépfoku végzettsége van.
Gazdasagilag aktiv, ¢és foként szolgaltatas jellegl, illetve felséfoku képzettség onalld
alkalmazasat igényld munkakorben dolgozik. Ezzel 6sszefiiggésben atlagos havi
jovedelme inkdbb 75-150 ezer forint k6zott van, de gyakori, hogy ennél magasabb,
250-300 ezer forint. Végezetiil pedig a maga modjan vallasosnak és katolikus
felekezetlinek vallja magat. Onkéntességére jellemzd, hogy az elmult 10 évben lett
Onkéntes, mig a szervezeteknél végzett leggyakoribb Onkéntes tevékenysége, hogy
rendezvények, események szervezésében és lebonyolitdsaban segédkezik, és/vagy
pedig adminisztrativ feladatokat lat el, és/vagy pedig gyermek- ¢és ifjusagvédelmi

programokban segédkezik. A vizsgalat soran mért motivaciok ennek, a statisztikailag



nideal-tipikus® Onkéntesnek a motivacidit tiikkrozik. Az onkénteseket foglalkoztato
szervezetek szdmdara ez egy viszonyitdsi pont a tekintetben, hogy Onkénteseik
mennyire hasonld, vagy eltér6 demografiai vagy tarsadalmi jellemzokkel
rendelkeznek. Részletesebb eredményeink azt mutattdk, hogy leginkabb az ¢életkor az,
ami differencialja a az onkéntesmotivaciokat €s ebbdl kovetkezdéen ugy véljik az
onkéntesmenedzsmenti munkanak is ,,korspecifikusnak® kell lennie, a tevékenységen

beliil.

Mik voltak a kutatas legfontosabb megallapitasai?

Az eredmények alapjan az elsé fotos megallapitas amit levonhattunk, hogy a hazai
Onkéntesség erdteljesen érték, de kevésbé tarsadalmi normak, mintak €s legkevésbé
sem hitrendszer altal vezérelt cselekvés. Ennek fényében, ugy latjuk, hogy a hazai
Onkéntesség fejlesztése szempontjabol is rendkiviil fontos, hogy a szervezetek a
vilagos értékrendet és célokat kozvetitsenek. Ugyanis minél tobb ember szamara
hitelesek €s hihetdk egy szervezet céljai, annal tobb ember kotelezddik el, és minden
bizonnyal annal tobb Onkéntes is lesz. Az is jol korvonalazddott a motivaciok
sorrendje alapjan, hogy a kozvetve érték-orientalt motivacids faktorok — mint példaul
a kornyezet védelme €s a kultura megorzése vagy kormanyzati hianyok — atlagértékei
azt mutattak, hogy az Onkéntesek fontos tarsadalmi érték-vesztésként ¢élik meg a
forras- és tamogatasok hidnyat és ez jelentds résziiket motivalja az Onkéntes
tevékenységlikben. Ennek alapjan tehat azt is mondhatjuk, hogy ezek azok a kollektiv
értékek, amelyek ma Magyarorszagon az dnkéntesség motivumaiban is megjelennek.
A masik fontos kovetkeztetés az volt, hogy az elmult 20 évben a tarsadalmi-gazdasagi
valtozasok hatasara az 6nkéntesség tartalma, jelentése atértékelodott és elnyerte igazi
tartalmat: a ,kozérdekli, kotelezd feleldsségvallalasbol (mint pl. a kommunista
szombatok), onként, fizetség nélkiil, valamilyenfajta kozjo elallitasaért — formalis
vagy informalis keretek kozott — végzett tarsadalmi cselekvéssé valt. Ugyanakkor az
elmult 20 év kevés volt arra, hogy olyan normativ mintava fejlédjon a csaladokban, a
kozosségekben, aminek hatdsat mérni lehet. Azaz, talan még egy generdcionyi i1d6
kell ahhoz, hogy az Onkéntesség értékelhetd és mérhetd mintava valjon a magyar

tarsadalomban.



Hogyan alakult a legfontosabb motivaciok sorrendje? Véleménye szerint
ennek az onkéntesmenedzsmenti munkdra nézve milyen megfontoldsai
lehetnek?

Az érték motivacids faktort a fobb motivaciok sorrendjében az elismertség és a
szocialis interakcio faktorok legmagasabb atlagértékei kovették. Tulajdonképpen e
harom faktor képezi a magyar onkéntesek f6 motivacioit. Mind az elismertség, mind
pedig a szocidlis interakcio motivacionak az Onkéntesmenedzsmenti munka
szempontjabol kiemelkedd jelentdségiik van. Az elismertség faktor viszonylag magas
atlagértéke arrdl tanuskodott, hogy az 6nkéntesek szamara fontos, hogy — kiilondsen a
szervezet, ahol tevékenykednek ¢és annak munkatarsai is — elismerjék munkajukat. Az
Oonkénteseket foglalkoztatd szervezeteknek tehat, az onkéntes munka elismerésére jol
kidolgozott és differencialt modszerekkel és technikakkal kell rendelkezniiik, ha meg
akarjak tartani onkénteseiket. Nem hallgathat6 el azonban az a kérdés, hogy a mai
elismerés-hidnyos magyar tarsadalomban az Onkéntes munkat végzok talan éppen
ezen, ki nem elégitett igényeiknek keresnek-e teret? Ezt a kérdést csak célzott és
mélyebb vizsgalatokkal lehet aldtdmasztani vagy céafolni, de tgy véljiik, hogy ez a
hazai 6nkéntes-menedzsmenti munka egyik jovébeni kihivasa.

A szocialis interakciok motivacios faktor magas értékelése pedig arra utalt, hogy az
Onkéntesség kozosségi ¢lményeket, kapcsolati lehetdségeket is ad, €s ez a masik
legfontosabb motivalé ereje az 6nkéntességnek. Ugy tiinik, a mai kapcsolat-hianyos
magyar tarsadalomban az Onkéntesség az ,elvesztett kozosségek™ megtalalasanak
egyik terepe. A menedzsmenti munka szempontjabol ennek pedig olyan konzekvenciai
lehetnek, hogy nem csak a sziikebb-tagabb értelemben vett szakmai munkara kell
figyelniiik az onkéntes-koordinatoroknak, hanem a kozosségfejlesztésre, a kozosségi

egyliivétartozas apolasara is.

Mit mutatott a karrierfejlesztés motivdacioja, hiszen a kordabbi kutatasok a fiatalok
esetében ezt igen fontos motivacioként irtak le?

A karrierfejlesztés faktor a teljes mintaban a legutolsok kozott, mig a 18-25 évesek
korében az 6todik helyen szerepelt a vizsgalt motivacios faktorok korében. Ugy véljitk
ennek magyarazata az, hogy — altalanossagban, de esetenként is — szinte alig van példa
arra, hogy az onkéntesség altal direkten foglalkozasi karriert lehetne elérni. A hidnyzé

mintdk ¢és példak, pedig csokkentik a motivacidokat, mégha ezek a motivaciok
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»egoisztikusak® is. A részletesebb elemzés azt mutatja, hogy a karrierfejlesztés
faktoron beliil az Onkéntesség els6sorban, mint kapcsolatépitési lehetoség és

masodsorban, mint bizonyos skillek, tudasok elsajatitasanak lehetésége jelenik meg.

Mit tart fel a vizsgdlat az onkéntesség rejtett motivdacioirol?

Az onkéntesmotivaciok maogottes folyamatainak dinamikajat  alapvetéen hét
motivacios valtozo befolyasolja. Tulajdonképpen ezek azt mutatjak meg, hogy milyen
konkrét részteriileten vannak teend6i az Onkéntesmenedzsmenti munkénak. A
valtozok egy része magardl az Onkéntesrdl és az Onkéntességrdl, masik része az
Onkéntesség értékeirdl, mig harmadik része az 6nkéntes szervezethez vald viszonyrol
szolt. Az onkéntesség elsOsorban — és nem meglepd modon — 6rémforras. Nehéz is
elképzelni, hogy barki ugy aldozna a szabadidejébdl valamire, hogy abban ne lelné
oromét. Ahhoz tehat, hogy a szervezetek az dnkénteseket tartosan meg tudjak tartani,
az onkeéntesség orom jellegét kell fenntartani. A masodik legfontosabb valtozo, ami az
Onkéntesség mogottes dinamikajat befolyasolja, az a kézosség igény. Ahogy mar
fentebb emlitettem, itt is meg kell ismételni, hogy nem csak a sziikebb-tdgabb
értelemben vett szakmai munkara kell figyelniiilk az Onkéntes-koordinatoroknak,
hanem a kozosségfejlesztésre, a kozosségi egyiivétartozas apolasara is. A kovetkezo
harom valtozé azt mutatta meg, hogy a magyar onkéntesek értékvezérelt cselekvését
elsésorban egy tarsadalmi iigy és csoport melletti elkotelez0dés motivalja, ami
kivaltja az altruisztikus magatartast, a segitést. Végezetiil nagyon fontos iizenete van
az elismertség faktor két valtozdjanak az Onkénteseket foglalkoztatdé szervezetek
szdmara: az Onkéntesség mogottes dinamikajaban nagy szerepet jatszik, hogy a
szervezetek munkatarsai partnerként kezelik —e az onkénteseket vagy ,,beosztottként*,

illetve a munkatarsak mennyire ismerik el az onkéntes segitok munkdjat.

Végezetiil pedig, hogyan kivanjak a kutatis eredményeit a hazai
onkéntesmendzsmenti gyakorlatba dtiiltetni elterjeszteni?

Véleményem szerint, a hazai dnkéntesmenedzsment gyakorlata €s oktatasa jelenleg
inkabb szervet-kozpontuként és kevésbé oOnkéntes-kozpontiként jellemezhetd. A
tovabbi célunk az, hogy az Onkéntes Motivaciés Kérdéiv minél szélesebbkorii
alkalmazasaval egy olyan motivaciokra alapozott Onkéntesmenedzsment alapjait
rakjuk le, aminek koOzéppontjaban az Onkéntes all az & sajatos motivacioival,

attitidjeivel ¢és elvarasaival, kiilonds tekintettel a toborzasra és a foglalkoztatasra.



Nem a bolcsek kovét talaltuk fel, hanem egy modszert. Az egész hasonlit egy
személyiségmérd kérddivhez, ami nem fejti meg ugyan a személyiséget, de a jo
pszichologust segiti a terapidban, mig rossz kezekbe keriilve csak egy papir marad.
Eppen ezért tréningeket hirdetiink azon szervezetek onkéntes-koordinatorai részére,
akik szeretnék a munkdjukban alkalmazni a kérddivet. (a tréningekre az

onkentes.motivacios.vizsgalat@gmail.com vagy info@volunteermotivation.hu email

cimeken lehet jelentjkezni). Végezetiil nagyon bizunk abban is, hogy a most
kialakitandd ©Onkéntes centrumok gyakorlatdba is bekeriil majd az Onkéntes
Motivacios Kérddiv alkalmazéasa, hogy toborzasi munkajukat szakszeriibben tudjak

végezni.



